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1. Innledning

2009 har vært et begivenhetsrikt år med mange utfordringer for både personalet og brukerne. Flere har avsluttet sine arbeidsforhold ved senteret og vi har fått en ny konstellasjon av ansatte. Den nye krisesenterloven som trådde i kraft den 1.1.2010, gav i 2009 krisesenteret og kommunene en utfordring som krevde nytenkning og gav nye satsningsområder. Stiftelsen krisesenteret for kvinner i Asker og Bærum markerte den nye tiden med å bytte navn ved årsskiftet til Stiftelsen krisesenteret i Asker og Bærum. Dette for å vise at vi ikke lenger er et krisesenter kun for kvinner og deres barn, men vi vil heretter også ha et tilbud for menn som har vært utsatt for vold i nære relasjoner. 
Jeg vil benytte denne anledningen til å takke alle som har støttet oss i 2009, med gaver og aktivitetstilbud. Vi setter stor pris på det dere gjør for oss og for våre brukere. Det er godt å vite at dere tenker på våre brukere og stiller opp for dem.   

Videre ønsker krisesenteret å takke alle samarbeidsinnstanser som har hjulpet oss og våre brukere i år 2009. Krisesenterets mål er å forbedre det allerede gode samarbeidet slik at hjelpetilbudet blir enda bedre for våre brukere. 

Takk også til alle ansatte ved senteret for innsatsen i året som har gått. Det finnes en stor kunnskapsbredde og et helt spesielt engasjement i personalgruppen som gjør meg trygg på at våre brukere også i fortsettelsen vil få et godt tilbud ved senteret.

Jeg og alle andre som jobber ved krisesenteret ønsker alle dere som har benyttet seg av krisesenterets tilbud alt godt i tiden fremover.

Charlotta Rautila

konstituert daglig leder

2. Stiftelsen

2.1 Formål

Stiftelsen Asker og Bærum Krisesenter skal drive Krisesenteret i Asker og Bærum.  Krisesenteret skal være et lavterskeltilbud til fysisk og psykisk mishandlede og voldtatte kvinner i alle aldre og deres barn. Senteret er også et beredskapstilbud for kvinner som flytter fra tvangsekteskap eller omskjæring. Krisesenteret skal være betjent hele døgnet, og alle som henvender seg til senteret skal være sikret konfidensialitet. Senteret er ingen behandlingsinstitusjon, men fungerer som et bokollektiv der det blir lagt vekt på at kvinnene skal klare seg best mulig selv.

2.2 Medlemskap i Norsk Krisesenterforbund

Stiftelsen er medlem av Norsk Krisesenterforbund. Forbundet er en fellesorganisasjon for krisesentre som har som formål å tilby hjelp til personer som har vært utsatt for overgrep og vold i nære relasjoner. Organisasjonen skal til enhver tid ha fokus på hvordan den voldsutsatte får faglig og forsvarlig hjelp. Norsk Krisesenterforbund ble stiftet i 1991 og har i dag 14 medlemssentre over hele landet.

Medlemssentrene har forpliktet seg til følgende verdidokument:

Verdidokument Norsk Krisesenterforbund – NOK!

1. Norsk Krisesenterforbund – NOK! er en organisasjon for krisesentre, som arbeider med vold i nære relasjoner. Organisasjonen har fokus på hva som forårsaker volden, hva som skal til for å redusere, synliggjøre og forebygge den. Organisasjonen skal til enhver tid ha fokus på hvordan den voldsutsatte får faglig forsvarlig hjelp. Medlemssentrene skal være et tilbud for kvinner og barn, og også være pådriver til at voldsutøvere får et forsvarlig tilbud om hjelp til endring.   

”Vold er enhver handling rettet mot en annen person som gjennom at denne handlingen skader, skremmer, smerter eller krenker, får denne personen til å gjøre noe mot sin vilje, eller slutter å gjøre noe den vil” (Per Isdal, ATV).

2. NOK! erkjenner at religion, politikk og kultur er viktige komponenter for å forstå og for å kunne redusere omfanget av vold i nære relasjoner. Individ og samfunn knyttes sammen i en forklaringsmodell; det integrerte perspektivet. Dette perspektivet bygger på en erkjennelse av at vold i nære relasjoner er et komplekst problem, som må ses ut fra et psykologisk, sosiologisk, økonomisk og en politisk synsvinkel. Vold i nære relasjoner er både et privat og et offentlig anliggende.

3. NOK!’s medlemssentre skal være bevisst sitt ansvar i sin rolle som hjelper, og kritisk og uopphørlig vurdere egne holdninger og arbeidsmetoder, slik at disse til enhver tid er faglig og etisk akseptable. NOK!’s medlemssentre skal aktivt søke å kvalitetssikre sitt arbeid gjennom skolering og kompetanseheving av medarbeidere. 

4. NOK! og medlemssentrene arbeider etter prinsippet ”hjelp til selvhjelp”. Selvbestemmelse, likeverd, respekt og personvern skal være i fokus. 

5. NOK! og medlemssentrene ser barna som selvstendige individer med spesifikke behov, og skal ut fra dette møte barna på deres premisser. 

6. NOK! og medlemssentrene skal tilrettelegge for at den voldsutsatte får nødvendig støtte og hjelp til å kartlegge og eventuelt endre sin livssituasjon. Dersom det er ønskelig fra den voldsutsatte og behov for bistand fra det øvrige hjelpeapparatet skal slik kontakt etableres. 

7. NOK! og medlemssentrene skal drive utstrakt informasjonsvirksomhet om vold i nære relasjoner og forebygging av denne, overfor bl.a. skoler, barnehager, politikere, organisasjoner og samfunnet generelt. NOK! skal initiere og være en drivkraft til tverrfaglig og tverretatlig samarbeid relatert til vold i nære relasjoner.

3. Virksomheten

3.1 Vårt tilbud

Krisesenterets grunnprinsipp er ”hjelp til selvhjelp”. Målet er at våre brukere ”ikke skal bryte sammen, men bryte ut”. Krisesenteret er et sted for mennesker som er utsatt for vold i nære relasjoner. Krisesenteret har i 2009 tilbudt følgende tjenester:
· veiledning, samtaler og informasjon
· opphold for et kortere tidsrom for kvinner og deres barn

· hjelp til å kontakte juridisk rådgiver, lege, sosialkontor eller andre hjelpeinstanser
· støtte og oppfølging under eventuelle rettssaker
· oppfølging etter utflytting i form av samtaler, veiledning og støtte
· opplysningsarbeid om familievold og vold i nære relasjoner 
· eventuelle andre aktiviteter og virksomheter til beste for målgruppen.

3.2 Brukerne

Barn

Vi har et tilbud til barn som kommer til krisesenteret med en foresatt. Vi kan ikke ta imot barn uten foresatte, men er behjelpelig med å opprette kontakt med barnevernet om nødvendig. Barn som kommer til krisesenteret er en prioritert gruppe. Det har i 2009 vært en stor økning i antallet barn, spesielt i årets andre halvdel: 72 i 2009 sammenlignet med 48 i 2008. 

Barn som kommer får sin egen primærkontakt som følger opp og støtter barnet under oppholdet på senteret. Primærkontaktens oppgave er å se til at barnet får best mulig oppfølging under sitt opphold på senteret og denne vil være kontakten utad med andre hjelpeinnstanser. 

Krisesenteret tilbyr barna ulike aktiviteter i løpet av oppholdet, ofte i samarbeid med lokale organisasjoner som Røde Kors barnehjelpen og Civitan. Målet er at barna skal ha en så normal tilværelse som mulig og at de skal fortsette på skole/ barnehage. Det er viktig at barna får vite hvor de oppholder seg og at de får informasjon om hva som skjer. Informasjonen skal være individuelt tilpasset og gis i samarbeid med mor.

Kvinnene
I 2009 hadde krisesenteret primært et tilbud for kvinner og det var også en klar majoritet av kvinner som søkte hjelp på senteret. Alle kvinner som kommer til krisesenteret får en eller to primærkontakter som følger opp kvinnen under oppholdet på senteret. Som nevnt er grunnprinsippet ”hjelp til selvhjelp”, og dette innebærer at kvinnene i første rekke får hjelp til å klare seg selv. Ansatte skal være en støtte som skal hjelpe til med informasjon, kontakter, samtaler og aktiviteter.

Kvinner med minoritetsbakgrunn
I 2009 hadde 82 % av kvinnene ved senteret minst en forelder som var fødde i et annet land. Dette kan medførte flere utfordringer i forhold til kommunikasjon og forståelse.  Krisesenteret bruker tolk i stor utstrekning når dette er nødvendig. Personalet ser at det ofte er nøvdvendig å informere om hvordan det norske velferdssystemet fungerer og hvilke rettigheter og forpliktelser man har i Norge. Vi ønsker ikke å fokusere på problemer knyttet til kulturell bakgrunn, men derimot på individet og dets muligheter.
Menn

Krisesenteret har kun hatt et dagtilbud til menn som har vært utsatt for vold i nære relasjoner. I løpet av 2009 har vi hatt fire menn som dagbrukere. Målet er at et botilbud for menn skal være på plass i løpet av første kvartal 2010.
Funksjonshemmete

Krisesenteret tar imot brukere som har en funksjonhemming. Krisesenteret jobber for å forbedre tilgjengligheten for mennesker med funksjonshemming. Krisesenteret har et rom som er reservert for rullstolsbrukere/ andre bevegelseshemmede. 

3.3 Informasjonsarbeid

Krisesenteret driver også informasjonsarbeid og har informert om sin virksomhet ved forskjellige instanser i løpet av 2009. Det har også vært flere studiebesøk fra studenter, samarbeidsinnstanser og hjelpeorganisasjoner. Vår hjemmeside er under utvikling og blir oppdatert og betydelig endret i løpet av 2010. Brosjyrer om virksomheten har blitt sendt ut og det har blitt hengt opp plakater på flere steder i Asker og Bærum. 

3.4 Lokaler

Krisesenteret holder til i nyrenovert hus på 700 m2.  Huset ligger i en rolig villabebyggelse i Bærum. Det er kort vei til offentlig kommunikasjon og matbutikker. Huset eies av Stiftelsen Krisesenteret for kvinner i Asker og Bærum og er finansiert gjennom lån i Husbanken.  Hele tomten er på 2 mål naturtomt. På den koselige gårdsplassen finnes husker, sandkasse og dukkestue/bod. Lekemulighetene for barn har Lions og Røde kors vært med og finansiert.

Det er 12 beboerrom i huset og ved fullt belegg er det plass til 21 beboere. Alle rommene har eget bad. Et av rommene er tilrettelagt for bevegelseshemmede og tre av rommene er noe større og brukes derfor som familierom. Det er installert heis i trappehuset. Første og annen etasje i huset er delvis tilrettelagt for bevegelseshemmede. Det er en stue, et samtale/besøks–rom, et lekerom og et felles kjøkken med kjølerom for matoppbevaring. I tillegg er det et utvendig røykerom for beboerne.

Krisesenteret har i 2009 også hatt en overgangsleilighet. Leiligheten har vært et tilbud som beboere på krisesenteret har kunnet benytte i en overgangsfase før etablering i egen bolig har kommet på plass. Disse brukerne har vært tilknyttet krisesenteret og de har fått oppfølging fra senteret.

3.5 Taushetsplikt og opplysningsplikt

Alle ansatte og beboere har taushetsplikt og har skrevet under på et taushetsløfte. Ansatte har taushetsplikt etter Forvaltningsloven § 13, opplysningsrett etter Straffeloven § 139 og opplysningsplikt til barnevernet etter Barnevernsloven § 6-4.

3.6 Prosjekter

Krisesenteret har i år 2009 hatt et sterkt fokus på arbeidet med barn. Krisesenteret har derfor hatt et aktivitetsprosjekt med en kvinnlig og en mannlig ansatt som ved behov arrangerte forskjellige aktiviteter som kinotur, kunstuttrykk, maling, sportaktiviteter o.l. Prosjektet var vellykket og spesielt så man en positiv effekt de siste seks månedene hvor det var en stor økning i antallet barn på senteret. 
3.7 Samarbeidspartnere

Stiftelsen har i 2009 hatt et godt samarbeid med etater i Asker- og Bærum kommuner og andre. Bl.a. har krisesenteret vært i kontakt og hatt samarbeidsmøter med barnevernet, NAV sosial, Alternativ til vold, politi – familievoldskoordinator, advokater, Røde kors barnehjelpen, Civitan, ROSA-prosjektet, psykisk helse og flere andre. 
Daglig leder er med i Bærum kommunes familievoldsteam ledet av familievoldskoordinator i kommunen og familievoldskoordinator i politiet. Familievoldsteamet skal avdekke, forebygge og hindre helseskader som følge av vold i nære relasjoner gjennom å jobbe tverrfaglig og tverretalig i kommunen. Formålet er å styrke en felles faglig forståelse av hva familievold er, og styrke samhandlingskompetansen mellom tjenester og etater. Senterets sosionom er med i møter i Ressursbanken som gjennom sine månedlige samlinger fungerer som et kunnskapsverksted der ulike fagfolk møtes for å dele kunnskap og trene på samhandling i forhold til bekjempelse av vold i nære relasjoner.

3.8 Hospitering

I løpet av år 2009 har vi hatt en politistudent til hospitering ved senteret. Krisesenteret tar imot hospitanter fra sosionomutdanningen og politiutdanningen og har meget positiv erfaring med dette.

3.9 Planer i 2010

 Følgende planer har senteret for 2010:
· Utvikle og forbedre tilbudet til barn

· Etablere et likverdig tilbud til menn 

· Fokus på samarbeid med andre instanser

· Utarbeide en ny hjemmeside og nye brosjyrer

· Kompetanseheving for ansatte
· Utvikle og fornye rutiner og prosedyrer ved senteret

· Forbedre lokaler med hensyn på praktisk bruk og sikkerhet
3.10 Statistikk

Alle krisesenterne i Norge fører statistikk på de samme områdene. Denne statistikken administreres og sammenstilles av Sentio research. 

Beboerstatistikk de siste 5 årene ved KiAB:

	År 
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Kvinner
	90
	78
	82
	82
	83

	Barn
	27
	46
	35
	48
	72

	Sum
	117
	124
	117
	130
	155


Overnattingsdøgn de siste 5 årene ved KiAB:
	År
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Kvinner
	2648
	1887
	3289
	3533
	3008

	Barn
	773
	1159
	1317
	1371
	2207

	Sum
	3421
	3046
	4606
	4904
	5215


Annen interessant statistikk ved krisesenteret:

· 82 % av beboerne hadde en forelder med annen etnisk tilhørighet enn norsk.

· Antallet barn i 2009 var 72 sammenlignet med 48 i 2008

· 4 stykker menn og 27 stykker kvinner var dagbrukere ved krisesenteret i løpet av året. 

· Krisesenteret registrerte 1116 telefoner vedrørende brukere. Av disse var 163 stykker krisetelefoner. 
· 3021 antall henvendelser har blitt registrert på vår hjemmeside: www.krise-senter.no. Dette kan sammenlignes med 2008 der antallet var 5207 stykker.
4. Personalet

4.1 Personalsammensetning

Krisesenteret har i løpet av 2009 hatt 18 ansatte fordelt på 11,6 stillingshjemler. I tillegg har vi hatt flere tilkallingsvakter. Krisesenteret har i løpet av år 2009 hatt en konstituert daglig leder i 100 % stilling frem til september. Fra september og ut året fikk krisesenteret ny konstituert leder. I tillegg til daglig leder har krisesenteret i 2009 hatt en økonomi- og personalansvarlig, en sosionom og en renholder ansatt i full stilling. Det har videre vært ansatt en husholder i halv stilling, 13 miljøarbeidere i forskjellige stillingsbrøker i turnus, og to nattevakter. 

Blant miljøarbeiderne finnes det en bred real- og fagkompetanse. Det er også en stor spennvidde i alder; fra 26 år opp til 63 år. Majoriteten av de som jobber ved senteret er kvinner. Krisesenteret har menn som nattevakter, som økonomi- og personalansvarlig og i tillegg et antall mannlige ekstravakter. Majoriteten av de ansatte er norske, men senteret har også ansatte og ekstravakter med opprinnelse fra andre land.

4.2 Nye tilsettninger

Charlotta Rautila har vært konstituert daglig leder fra september 2009.
4.3 Permisjoner

I 2009 var 7 ansatte i permisjon. 6 av disse avsluttet sitt ansettelsesforhold ved senteret etter ent permisjonstid (se 4.4). 
4.4 Avsluttede arbeidsforhold

Angel Homedes sluttet i sin stilling som husholder

Sonia Hvistendahls konstituering som daglig leder opphørte

Følgende ansatte sluttet i sin stilling etter endt permisjonstid:

Tove Gilje sluttet i sin stilling som daglig leder 

Siw Andersen sluttet i sin stilling som nestleder 

Susanna Sapic sluttet i sin stilling som miljøarbeider 

Stine Kristoffersen sluttet i sin stilling som miljøarbeider 

Anne Berit Lunde sluttet i sin stilling som miljøarbeider 

Mari Lunde sluttet i sin stilling som barnefaglig ansatt 

Kommentar 
Krisesenteret har i løpet av 2009 hatt mange vikariater pga at flere ansatte var i permisjon. Fra tidlig 2010 går flere av disse vikarene inn i faste stillinger. Det store antallet avsluttede arbeidsforhold har gitt krisesenteret mulighet til justeringer og endringer i stillingbrøker og stillingstyper. 

4.5 Helse miljø og sikkerhet
Krisesenteret jobber kontinuerlig med helse, miljø og sikkerhet. Fokus i 2009 har i hovedsak vært krisesenterets arbeid med konflikt og krisehåndtering, sikkerheten på huset og arbeidsmiljøet.

4.6 Likestilling

Krisesenteret jobber bevist med likestilling på arbeidsplassen. Krisesenteret ønsker en jevnere fordeling av kjønn blant de ansatte og oppmuntrer menn til å søke på ledige stillinger.

4.7 Sykefravær
Krisesenteret har hatt 7,9 % sykefravær i 2009. Krisesenteret har hatt en langtidssykemeldt og noen kortere sykefravær.

4.8 Kompetanseheving
I 2009 har krisesenteret hatt fokus på felles kursing for de ansatte. Krisesenteret har bl.a. hatt kursing og felles møter for alle ansatte med deltakere fra Alternativ til vold i Asker og Bærum og barnevernet i Asker.  Det har også vært en dag med internkursing som har berørt krisesenterets historie og arbeid med mennesker med rusproblematikk. Krisesenteret har hatt to seminardager med overnatting der hele personalgruppen jobbet med mål, visjoner og planer for krisesenteret. To av de ansatte har deltatt på krisesenterutdanningen og videreformidlet kunnskap til resten av personalet. 

I tillegg til dette har ansatte deltatt på kurs som har vært arrangert av Alternativ til Vold, Alternativ til vold nordisk konferanse, seminar om funksjonshemming, HMS-kurs, arbeidsmiljøloven, ny i lederrollen, regnskap og kurs i regi av ROSA-prosjektet.

Krisesenteret har også vært representert i Bærum kommunes arbeid med vold i nære relasjoner. Daglig leder har deltatt i familievoldsteamet og nestleder/sosionom i ressursbanken.  

4.9 Personalmøter
Krisesenteret har gjennomført månedlige personalmøter, med unntak av sommermånedene. På personalmøter i 2009 har mange temaer vært oppe; bl.a. praktiske problemer i forhold til rutiner, vold og trusler, turnus, arbeidsmiljø, veiledning, idédugnad i forhold til lokaler m.m.

4.10 Veiledning
I 2009 har det vært månedlig veiledning med ekstern psykolog for alle ansatte som jobber med brukere ved senteret. I veiledningen skal personalet og ledelsen jobbe for faglig utvikling. Målsettingen er at personalet skal bli enda bedre rustet ved utfordringer i det daglige arbeidet. Personalet og ledelsen har sett at veiledningen har hatt en positiv virkning på arbeidet med brukerne.

5. Økonomi

Midler til drift har kommet fra Barne- og Ungdoms og Familiedirektoratet og Bærum og Asker kommuner som er krisesenterets vertskommune og samarbeidskommune. 80 % av driftsmidlene fra staten og 20 % fra de respektive kommuner, avhengig av folketall. Det er mottatt gaver fra organisasjoner og privatpersoner. 

Ansatte lønnes etter avtalt lønn (ledelse, regnskap) og etter tarifflønn for miljøarbeidere (ref. Landsoverenskomst for tjenesteytende virksomheter).  Stiftelsen har tegnet pensjonsforsikring for ansatte gjennom Storebrand Livsforsikring AS. Det er videre tegnet yrkesskadeforsikring for ansatte gjennom IF forsikringsselskap.

Se vedlegg for budsjett, revisjonsberetning og regnskap.

6. Styrets beretning 

6.1 Informasjon

Stiftelsen krisesenteret for Kvinner i Asker og Bærum har avholdt i alt 9 styremøter i 2009.

Nytt valg av styreleder ble foretatt 30.09.2009. Nye styremedlemmer ble innvalgte 07.12.2009



6.2 Styrets medlemmer før valg september 2009

Geir Aasgaard


styreleder

Mattis Michalsen

styremedlem

Tonje Bratsberg Moen 
ansattes representant

Gro Huseth


repr. Asker kommune

Gro Reite


repr. Bærum kommune

Kjersti Lilloe Olsen

vararepresentant

Trygve Ulset


vararepresentant

Iren Westrum Lien

vararepresentant

6.3 Styrets medlemmer etter valg november 2009

Eva Milde Grunwald

styreleder

Mattis Michalsen

nestleder 

Elin Kile Holtermann

styremedlem

Petter Hauger - Johansen
styremedlem

Tonje Bratsberg Moen 
ansattes representant

Gro Huseth


repr. Asker kommune

Gro Reite


repr. Bærum kommune

Kjersti Lilloe Olsen

vararepresentant

Trygve Ulset


vararepresentant

Iren Westrum Lien

vararepresentant

6.4 Daglig leder

Leder ved senteret Tove Gilje sluttet 1.4.2009 etter avsluttet permisjonstid. Sonia Hvistendahls konstituering som daglig leder forlengdes frem til 1.9.2009. Fra 1.9.2009 frem til 1.7.2010 er Charlotta Rautila konstituert daglig leder ved krisesenter.  

6.5 Saker som er tatt opp på styremøtene 

Av saker kan nevnes; Budsjett 2009, regnskap 2008, Sikkerhetssystem, Alternativt tilbud til idrettsbarnehage, Arbeidsmiljøundersøkelsen 2009, Tilsetting av ny daglig leder, Ny lov om krisesenteret vedtatt i Odelstinget, Fremtidige krav til drift av krisesenter og Godkjenning av budsjett. 
I tillegg til styremøter har styrerepresentanter også deltatt på enkelte andre møter.  

Dette er i hovedsak møter som har vært knyttet til ny krisesenterlov.
7. Vedlegg: Årsberetning, årsregnskap og revisjonsberetning 
1

